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GlvenliisSistemiertihazlal

YOLCU VE BAGAJ KONTROLUNUN YASAL DAYANAGI

Ulkemizde Ozel Glivenlik gérevlilerine arama yetkisi veren Kanun ve Yénetmelikler sunlardir;

26.06.2004 Tarihinde Resmi gazetede yayinlanarak yirirlige giren 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine
dair Kanunun Ozel Giivenlik gorevlilerinin yetkilerini diizenleyen 7.maddesi.

a) Koruma ve guvenligini sagladiklara alanlara girmek isteyenleri duyarli kapidan gegirme, bu Kisilerin Ustlerini
detektdrle arama, esyalari X-Ray cihazindan veya benzeri glivenlik sistemlerinden gegirme.

b) Toplanti, konser, Spor misabakasi, sahne gosterileri ve buna benzer etkinlikler ile cenaze ve digin
térenlerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gegirme, bu Kigilerin Gzerlerini detektérle arama, esyalari x-Ray cihazindan
gecirme veya benzeri guvenlik sistemlerinden gecirme

¢) 1412 Sayili Ceza Muhakemeleri Usulii Kanununun 127.maddesine gbre yakalama ve yakalama nedeni ile
orantil arama,

CMUK Madde 127-(Degisik: 8.6.1936-3006/1 md.) Meshut ciriim sirasinda rastlanan ve meshut cirimden
dolayi takip olunan sahsin firari umulur veya hemen hiiviyetini tayin mimkin olmazsa, Tevkif Miizekkeresi” olmaksizin
dahi o sahsi herkes muvakkaten herkes yakalayabilir. Cumhuriyet Middeiumumisi veya derhal amirlerine miracaat
imkani olmayan hallerde zabita memurlari tevkif mizekkeresi kesilmesini mistelzim ve ayni zamanda tehirinde
mazarrat umulan hususlarda maznunu muvakkaten yakalayabilir.

Takibi sikdyete bagll olup, kuguklere yahut beden ve akil hastalidi yahut maluliyet dolayisi ile kendisini
idareden aciz bulunanlara karsi islenen meshut ciirimlerde maznunun yakalanmasi sikayete bagh degildir. islenmekte
olan su¢ meshut sugtur. Henliz islenmemis olan sug ile sugun islenmesinden hemen sonra zabita veya sugtan zarar
gbren sahis yahut baskalarn tarafindan takip edilerek veya sugun pek az islendigini gosteren esya veya izlerle
yakalanan kimsenin igledigi sucta meshut sug sayilir.

d) Gorev alaninda, haklarinda yakalama, tutuklama veya mahkumiyet karari bulunan kisileri yakalama ve
arama

e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda imdat istenmesi halinde gérev alanindaki isyeri ve konutlara
girme

f) Hava Meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu ulagsim tesislerinde kimlik sorma, duyarl kapidan
gecirme, bu Kigilerin Gzerini detektdrle arama, egyalari X-Ray cihazindan veya benzeri givenlik sistemlerinden
gecirme yetkisine sahiptir.

2-)07.10.2004 Tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren ve 25606 sayili resmi gazetede yayinlanan 5188
Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik;

a)Madde 14- Gorev alaninda can ve mal glvenliginin ve kamu dizeninin saglanmasi, su¢ islenmesinin
Onlenmesi, tasinmasi ve bulundurulmasi yasaklanmis her turli silah, patlayici madde ve esyanin tespit edilmesi
amaciyla detektorlerle, X-Ray cihazindan gegirerek veya kanunda belirtilen durumlarda gerektiginde Ust aramasi
yapilabilir

b)Kamuya agik alanlarda iist aramasi, 24.05.2003 tarihli resmi gazetede yayinlanan Adli ve Onleme
aramalari yénetmeligi hikimlerine gore yapilir. Bu alanlarda ézel givenlik gérevlilerince yapilacak Ust aramasi genel
kollugun gézetiminde ve denetiminde yapilir. Arama sirasinda yakalanan kisiler veya el konulan madde ve cisimler,
yasal islemi yapilmak tzere bir tutanakla genel kolluga teslim edilir. (Ayrintilar glivenlik hukuku dersinde gorulecektir.)
TUm bu arama yetkilerinin kullaniimasi sirasinda gerceklestirilen arama faaliyetleri yurutultrken guvenlik sistemleri ve
cihazlarindan yararlaniimaktadir.
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TEHDIT DEGERLENDIRILMESI: Terérist olaylarin genel olarak suikast, bombalama, (mektup ve yangin
bombalarinin kullanimi dahil) insan kagirma ugak kagirma, soygun ve ates agma gibi olaylari igerdigi kabul
edilmektedir.

Terorist eylemler Ulkeden Ulkeye farklilk goésterir ve siyasi istikrar, terdristlerin motivasyonu, potansiyel
hedeflerin korunmasindaki giivenlik seviyesi ve diger faktoérlere gére basari orani degisir. Gruplar arasinda hareket
tarzlarinda benzerlikler olmakla birlikte, bblgeden bdlgeye ve orgltler arasinda eylemlerin uygulanmasinda farkh
taktikler, hedef gesitlerinde ve kullanilan silahlarda degisiklik gériilebilir. Orn; bazi érgiitler canli bomba kullanip genis
bir kitleyi hedeflerken bazisi sadece hedefi yok etmeye ydnelik davranir.

GUVENLIK SISTEM VE CiHAZLARI

A-GUVENLIK SISTEMLERI: Koruma ve giivenligi saglamak amaciyla bir yasadisi miidahale eyleminde
kullanilabilecek tasima veya bulundurma izni olmayan silahlarin, patlayicilarin veya baska her turli tehlikeli cihaz ve
maddelerin herhangi bir yolla korunan alana sokulmasini énleyecek tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ayrica kisilerin
ve araglarin izinsiz olarak korunan alana girmelerini énlemek igin usuller ve huviyet tespit sistemleri tesis edilmesi
gerekmektedir.
Guvenlik sistemleri iki asamadan olusur;
—Cevre kontrolii ve korunan alan giriglerinde fiziki kontrol
—Bina girislerinde sahis ve bagaj kontroli

1-Fiziki GUVENLIK TEDBIRLERI: Korunan alana istenmeyen kisi, esya, arac girisi ile soygun ve sabotajlarin
engellenmesi icin olusturulan maddi énlemlerdir. Hem caydirici hem de tehdidi geciktirici olmaldir.

Fiziki glvenlik tedbirleri korunan alanin Ozelligine ve korumanin amacina goére azaltilir ya da artirilir.
Personelden tasarruf saglar. Sug isleme oranini disurir. Unsurlari sunlardir;

—DUVARLAR, BETON ENGELLER: Korunan yerin gevresine yapilir.
—TEL ORGULER: Acik arazideki bélgelerde kullanilir. Amaci;

— Korunan alanin sinirini belirlemek.

— Arazi igine insan veya hayvan girigini 6nlemek

— Korunan alana iliskin eylem kisilerinin kagmasini é6nlemek
—BARIYERLER: Korunan alana giris-cikisi denetlemek icin yapilir.
—AYDINLATMA SISTEMLERI: Karanlik saatlerde de giivenligin etkin bir sekilde surdiriimesini saglar. Su sekillerde
yapilir;

Devamli Aydinlatma

Bekleme durumunda kalinan aydinlatma, stpheli durumlarda belli bir bélgeyi aydinlatmak igin kullanilir manuel
veya otomatik olabilir.

Hareket ettirilebilen aydinlatma; Tasinabilir veya sabit olabilir. ihtiyaca gére kullanilir.

Olaganiistii durumlarda aydinlatma normal sistemler devre disi kaldigina kullanilr.

Aydinlatma sistemleri personelin gézlerini kamastirmamasi ve sisli havlarda fark edilebilmesi sari 151k olmasi tercih
edilmelidir.

—KILIT SISTEMLERI: Girise engel degil, geciktiricidir. Anahtarli ya da manyetik olabilir.

—IKAZ LEVHALARI:Korunan yere vyetkisiz kisilerin girmesi ve uyulmasi gereken kurallari belirlemek igin
kullanilir.nava sartlarindan etkilenmeyecek sekilde ve yeterli derecede buyulk, acik ve net olmalidir.

—TASIT KAPANLARI: Korunan alana tek yonlu girisi saglamak igin yapilir. Sabit veya hareketli olabilir.

2-ELEKTRONIK GUVENLIK TEDBIRLERI
Kontrol noktasindaki givenilirligi ve ¢abuklugu saglamak icin kullanilan aracglardir. Cesitleri sunlardir;

—GEVRE GUVENLIGI ERKEN ALGILAMA VE UYARI SISTEMLERI;
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Tanim: Tel Oorgl veya tesis edilen fiziki engeller asildijinda veya asiimaya calisildiginda tehdidi algilayan, kontrol
merkezine haber veren elektronik sistemlerdir.

Fiziki engellerin lzerine monte edilebildigi gibi toprak altina, basing, titresim gibi verilere duyarl, fiziki engel
gerisine yerlestirilen mikro dalga veya infrared 1sikli olanlari da vardir.

Korunan alanlar icin dogru sistemin segilmesi gereklidir. Orn; yasadigi eylemlerde bulunan kisilere yonelik
olarak sessiz alarm sistemleri segilebilir.

Birgok alarm sistemi gevreden ya da hayvanlardan dolayi yanhs alarm verebilir. Sistemi secerken bu olasiliklar
da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

En gelismis sistem, tellerde fiber optik malzemenin kullanimidir. Cok duslk asilsiz alarm oranina sahiptir. 83
derecede bile ¢alisir. Herhangi bir ihlalde 1Sk kaynagi sayesinde devreye girer. Teldeki kesikler cok kolay tamir edilir.

Diger bir fiber optik sistem de bina duvarlarina ya da tellerin Uzerine yerlestirilir, tirmanmayi énler.18 kg.hk bir
baski durumunda fiber optik kablolar kopar ve sistem devreye girer. Onarimi ¢ok basittir.

Diger sistemler mikro dalga ya da kizil 6tesi isinlarla galisir, titresime kargi duyarlidir, elektromanyetik alan
yaratirlar.

Dis ¢evre korunmasinda elektromanyetik radyasyon ve frekans bantlarinin kullanimi da s6z konusudur. Bu
amagla en uzun dalga boyundaki radyo bantlari ve en kisa dalga boyundaki kizilétesi frekanslar kullaniimaktadir.

—KARTLI GIRIS-CIKIS KONTROL SISTEMLERI

Korunan bélgenin kapi girisine yerlestirilir. Dogru kart ve sifre kapiyi agar. igeri giristen sonra kilitlenir.
Guvenlik ve yetkililere kartlar verilir ve tanimlanir. Gérev bolgesi digina gegilmemesi saglanmalidir. Bu sistem geligtirilir
ve bazi bélgelere sadece yetkili kisilerin giris ¢ikisi saglanabilir.

—TURNIKE GEGCIS KONTROL SISTEMLERI: Sadece izin verilen kisilerin gegisini saglayan elektromekanik
sistemlerdir. Diger giivenlik sistemlerine baglanarak uyumlu calisabilir. Tehlike aninda elle agilabilir ve CCTV(kapali
devre tv) ile uyum saglanarak kamera g¢ekimi yaptirilabilir.

—METAL DEDEKTORLER Metalin varliina duyarhdir, uyarir. Sesli veya 1sikli uyari yapabilir. Kapi ve el tipleri vardir.
—X-RAY CIHAZI Kisilerin el gantalarinin ve bagajlarinin iginde tehlikeli madde olup olmadigini tespit eden, disiik
radyasyonla ¢alisan cihazlardir.

—PATLAYICI DEDEKTORLERI Patlayici maddelerin yaydiklari kokuya duyarli dedektérlerdir. Biitiin patlayicilari
tespit eden dedektorler henliz mevcut degildir. Bunlar uzman personel tarafindan kullanilir.

Gunumuzde patlayicilar tespit etmek i¢in kullanilan sistemler sunlardir:

—X-Ray

—NMetal Dedektorler

—Biyolojik Sistemler

—Termal Isi Aktivitesi

—Ndukleer Manyetik Yansitici

—Buhar Dedektorleri

Biyolojik sistemler kdpeklerdir. Képegin koku alma duyusu insaninkinden 100 kat, isitme duyusu da 7 oktav
fazladir.

—Devriye kopekleri

—Patlayici madde dedektor kdpekleri

—Iz takip kdpekleri

—Koku teshis kopekleri

—GUVENLIK KAMERASI Belli bir merkezden takip ve kumanda edilebilen, kurumun ézelliklerine gére yerlestirilen,
izleme igleminin yapildigr kameralardir.

Siyah beyaz, renkli, sabit, hareketli kamera, monitér, gorinti siralayici, kizildtesi aydinlatici spotlar, video
kaydedicilerden olusabilir. Strekli izleme yapilabildigi gibi stipheli bir durumda devreye girebilenler de vardir.

Bu sistem fiziki gtivenlik tedbirlerini tamamlayici niteliktedir.
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Telsiz arada herhangi bir fiziki baglanti olmaksizin haberlesmede kullanilir. Telefon, bilgi alma iletisim igin kullanilr.
inbarlarda da telefon kullaniyoruz.

—POSTA KONTROL CIHAZLARI Posta ile gelen paketleri inceler, radyasyonla isinlari ile calisir.

—ALARM SISTEMLERI Goérev noktasinda bir problem ciktiginda genel kolluk ve amirlere bildirmek amaciyla
kullanilir. Olayin 6zelligine goére agik veya gizli alarm kullanilabilir. Haberlesme araglari, erken algilama sistemleri,
manyetik kontaklar, cam kiriima sensorleri de kullanilabilir.

—YANGIN ALGILAMA VE IHBAR SISTEMI Sahadaki dedektérler sayesinde yangin tehlikesini tespit eden ve sesli
veya Isikli uyari veren elektronik ihbar ve alarm sistemleridir. Bunun yani sira séndiirme sistemi de bulunabilir. Yangini
algilar, uyarir, bagh oldugu birimleri kontrol eder. Binaya gére degisik tipte sensoér kullanilabilir. Yanginin manuel
olarak haber verilebilecegi bir sistem de kurulabilir.

Binalar yangin ihtimaline kargi mimari olarak yangin zone’larina (bdlge) ayrilabilir. Bu sinirlar yanginin
yayllmasini Onleyici malzemelerle yapilabilir. Yangin ihbar ve kontrol sistemi bu zone yapisina gére planlanir. Bu
sistem seslendirme sistemi, otomasyon sistemi, yangin sondirme sistemi ile baglantili galismasi gerekmektedir. Bu
baglantilar monitér amagcli ya da kontrol amaglidir.

SISTEME BAGLI CIHAZLAR, KULLANILDIGI YERLER, GALISMA SEKLI VE GOREVLERI

Duman Dedektorii: Ortamda bulunan dumani algilar ve bagl bulundudu panele alarm bilgisini noktasal olarak verilir.
Normalde Uzerindeki kirmizi lamba yanip sénerken duman algiladiginda surekli yanar hale déntsdur.

—Is1 Dedektorii: Ortamda bulunan 1siyi algilar ve bagh bulundugu panele noktasal olarak haber verir. Normalde
Uzerindeki lamba yanip sonerken isi algiladiginda sirekli yanar hale gelir. Mutfak ve mekanik alanlarda(havalandirma
santrali, I1sI santrali, jenerator vb.)kullanilir.

—Yangin Kolu: insanlarin yangini elle manuel haber verebilmeleri igin kullanilir. Alarm igin cam kirilir, kol gekilir.
Bilgiyi noktasal olarak verir. Yangin kagis noktalarinda bulunur.

—Kanal Dedektorii: Egzost kanallari Gzerinde bulunur. Hava kanali icindeki dumani algilar ve panele bolgesel olarak
haber verir. Normal galismasinda Ustlindeki lamba séniktir. Dumani algilamasiyla Uzerindeki lamba yanar. Piramit
¢atinin bulundugu yuksek mekanlarda dumani algilamak igin kullanilmistir. Bu dedektérler emis kanallarinin
havalandirma santrallerine girecegi yerlerde kullanilr.

—Flagér: Yangin aninda insanlari 1sikli olarak uyarir. insanlarin yogun olarak bulundugu yerlerde kullanilir.

—Kornali Flagér: Yangin aninda insanlari sesli ve isikli olarak uyarir. Personelin bulundugu alanda kullanilir.
—Yangin Paneli: Adi gegen cihazlarin ve diger sistemlerin yangin sistemine baglandidi birimdir. Programlanabilir.
Ariza ve alarm bilgilerini Gzerindeki gostergeden sesli ve yazili olarak goésterir.

—Tekrarlayici Panel: Yangin bilgisini zone bazinda isikli olarak ve yaziyla bilgisayar monitéri Uzerindeki
gOstergeden gdsterir.

—Sistem Bilgisayari: Sistemde olugan bUtln arizalari, alarm ekraninda gdsterir. Grafik ekrani sayesinde alarm gelen
bolgeyi gosterir. Gelen arizalari ve alarmlari yazicisina gonderir.

SISTEMIN CALISMA SEKLI

—Sisteme bagl butiin dedektérler ve yangin kollari alarmin geldigi yerin bilgisini noktasal olarak verir.

—Herhangi bir zone i¢indeki dedektérden bilgi alindiginda belirlenen sire kadar gecikme suresi baslar. Bu sire
sonunda alarm halen devam ediyorsa senaryo bolimiindeki iglemler sirasiyla baslar.

— Belirlenen gecikme siresinde o zone iginde ikinci bir alarm algilanirsa gecikme siresi iptal olur ve senaryodaki
islemler baglar.

—Herhangi bir zone igindeki i1s1 dedektorl, yangin kolu, su akis sensorlu veya gazli sondirme panelinden bir alarm
algilandiginda higbir gecikme olmadan senaryo devreye girer.
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SENARYO: Degisik alternatifler s6z konusudur. Yangin algilamasi oldugunda asagidaki uygulamalardan birkagi veya
hepsi devreye sokulabilir.

—O zone ve komsu zonedaki flagorler aktif olur.

—Havalandirma damperleri gerekli konumlarini alir.

—Duman tahliye kapaklari agilr.

—Egzost ve basinglandirma fanlari ¢calisir.

—Asansorler programlanan kata gelip durur.

—O zonedaki duman perdeleri agilir.

—Otomasyon sistemine ilgili zonea ait yangin bilgisi verilir.

—CCTV (Kapali Devre Televizyon Sistemleri)

Dahili ve harici alanlarin i¢ ve dig goérsel guvenligini saglayan ve denetlenen yerin durumu, mekanin ézelligine gére
hareketli veya sabit, renkli veya siyah-beyaz kamera konulmasi ile tesis edilen sistemdir. Kumanda merkezinden
gorintiler kayit edilip, alarm durumlarindan uyari sistemlerinin ¢alismasi saglanabilir.

B-GUVENLIK CIHAZLARI
KORUMA: Guvenlik teskilati tarafindan bagh oldugu kurulusu korumak ve guvenligini saglamak amaci ile alinan
tedbirler ile diger hizmetlerin timunu kapsayan bir kavramdir.

GUVENLIK: Koruma tedbirleri ile tehlikenin ortadan kaldirilmasinin devamlih@: halidir.

GUVENLIK SISTEM VE CIiHAZLARININ KULLANIM IHTIYACI: Hic kuskusuz ki giivenlik tedbirlerinin terér
eylemlerini 6nlemelerinin etkili yolu, teknolojiyle birlikte ¢alisiimasidir. Cagimizdaki terér olaylarinin boyutu da buna
duyulan ihtiyaci belgeler. Guvenlik noktalarindaki bekleme problemlerini engellemek ve dogru calismak icin de bu
cihazlara ihtiya¢ vardir. Kontrol edilmesi gereken kisi ve paket sayisi arttikga yardimci kontrol cihazlarina ihtiyag ta
artar.

Bu cihazlarin kontrollerinin basarisi igin de bu teknolojiyi iyi kullanabilen egitimli operatérlere ihtiyag vardir.

HEDEF: Bu cihazlarin tanitimi ile birlikte glivenlik ekipmanlarini kullanmak Uzere gdrev alacak personelin niteliklerinin
arttinimasi bu dersin temel hedefidir.

GUVENLIK KONTROLUNDE KULLANILAN CIHAZLAR
Cihazlar sadece yardimci araglardir, tek baslarina basarili olamazlar.

000000

1-SAHIS KONTOLUNDE KULLANILAN CIHAZLAR

Glvenlik kontroliinde en yaygin olarak kullanilan cihazlar metal tarama dedektérleridir. Bu dedektdrler iki turde olur;
—El tipi metal tarama dedektorleri

—Kapi tipi metal tarama dedektorleri

—Bunlarin disinda;

—Patlayici-Narkotik Tespit Sistemleri

—Bodyscanner tarama sistemleri de mevcuttur.

KAPI TiPi METAL TARAMA DEDEKTORLERI: Olusturulan manyetik alan igerisinden gegirilen manyetik cisimlerin
kutlesi hakkinda sesli ve 1sikli olarak bilgilendirme saglayan mikro islemcili algilama devrelerine sahip cihazlardir.

Kapi seklinde imal edilmistir, sahislarin igcinden gegisleri sirasinda metalin varligini tespit etmeye ¢aligir.

Kisilerin tek tek geg¢melerinin saglanmasi, sirada bekleyenlerin 1,5 metreden fazla yaklagmamasi
saglanmalidir. Kiglk metallerle buyukleri ayirabilir. Buyulklerde 1sikli veya sesli sinyal verir. Cihazin kalibrasyon
testlerinin belirli zamanlarda yenilenmesi ve ¢aligir durumda oldugunun kontroli sarttir.

Sinyalsiz gegenler temiz sayilir. Sinyal verenler ise el dedektorleriyle sinyal veren seyin ne oldugu bulunana
dek aranir. Gerekirse fiziki arama yapilabilir.
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EL TiPi METAL ARAMA DEDEKTORLERI

Kisiler (izerindeki metalin yerini belirlemek icin kullanilir. Ureticinin tavsiye ettigi sekilde tist aram prensiplerine
gore kullaniimahdir. Sahsin vicuduna 2,5-7,5 cm. yaklastirilarak kullanilir. Her kullanimdan énce test edilmesi, sarj
durumuna bakilmasi gerekmektedir. En 6énemli nokta; kisinin Gzerindeki metal bulunduktan sonra o bélgeden sona
kadar taramaya devam etmektir. Aksi takdirde diger metaller atlanmis olabilir.

Metal tarama dedektorlerinin sagligimiza ve hassas egyalarimiza etkisi;
GinUmuzde Uretilmis olan higbir tarama cihazi kalp cihazlarinin etkilememektedir. Ne kapi ne de el tipi dedektorler
teyp kaydi, kredi kart, bilgisayar disketlerini etkilemez.

PATLAYICI-NARKOTIK TESPIT SISTEMLERI: Bu tiir cihazlarda iYON YAKALAYICI MOBILITE SPEKTROMETRESI
kullaniimaktadir. Mikroskopik eser miktarlardaki C4, RDX, PETN, Semtx, amonyum nitrat, HMX, TNT ve dinamit
kolayca algilanabilmekte ve tanimlanmaktadir. Bunun disinda eroin, kokain, marijiuana, PCP, LSD, MDMA (ecstasy)
maddeleri de algilanir.

Parola girdikten sonra bireyin viicut isisindan gikan dogal hava akimi sayesinde kisinin tGzerindeki maddelerin buhar
ve pargaciklar toplanir. Bu toplanan hava drnegi patlayici veya uyusturucu varhdi agisindan hizli bir sekilde algilama
sisteminde analize tabi tutulur.

BODYSCANNER: Dijital radyolojik tarayici grubuna giren bu tarayici x-ray teknolojisiyle Uretilmistir. Fakat Kisi
Uzerindeki radyasyon etkisi tartigsiimaktadir. Ayrica tim vicudu gdstermesi sebebiyle mahremiyet acgisindan da
tartisildigi igin ¢ok tercih edilmez.

2-BAGAJ KONTROLUNDE KULLANILAN CIHAZLAR: insanlarin toplu halde bulundugu yerler arttikca bagaj sayisi
da ve cihazlara ihtiya¢ ta artti. Bu alanda endustriyel X-RAY cihazlari kullanilir. Fiziksel aramaya gore 4 kat daha
hizlidir. En yaygin kullanilan, kisilerin bagajlari agilmadan tarama yapabilen cihazlardir. Radyasyon etkisi nedeniyle
tartismalara sebep olmustur.

X-RAY SiSTEMLERI
KULLANILAN TEKNOLOJILER;

) ' i
*

—TRANSMISSION (GEGIRIM): Konvansiyonel teknoloji hedef objeden gegen x-ray enerjisi kullanilir.
—BACKSCATTER (GERI SERPME): Kullanilan x-ray enerjisi hedef objeden geriye dogru génderilir.
—DIFFRACTION (KIRILIM): Kullanilan x-ray enerjisi hedef objenin yapisini ayirir.
—CT SCANNING: Kullanilan x-ray teknolojisi hedef objenin etrafinda déndirulur.

Kullanilan x-ray teknolojisi tam olarak her ¢esit maddeyi bulur nitelikte degildir, blylUk bagajlarin sigmamasi sorunu ve
kalabalik yerlerde ¢ok bekleme yavas galisma gibi problemleri de beraberinde getirir.

KONVANSIYONEL X-RAY SISTEMLERI: Transmission (aktarim) prensipleri iizerine galigir. Cismin réntgeni gekilir ve
gorintusu elde edilir. Goruntl ekrana tasinir, goérintu analizi yapilamaz. Resim pargalara ayrilarak derinlemesine
analiz yapilabilir, tekrar inceleme yapilabilir.

ADVANCED VEYA SMART TEKNOLOJI (ILERi VEYA AKILLI SISTEMLER): Cift enerji sistemiyle galigir. Farkli
analizler yapabilir. Stiphe edilen bdlimlerin ne oldugunu gdsterir. Bu arada atom numaralari ayni veya biri birine yakin
olanlari da ayni olarak gdsterebilir. Clinku ¢ok degisik patlayicilar mevcuttur, bunun igin bilgisayara bitin cesitlerin
tanimlanmasi gerekmektedir. Patlayicilar genelde ylksek oranda nitrojen icerir. Fakat salam, peynir, deri ceket de
aynli stupheyi dogurabilir.Bu sistemde bir goriinti ¢gok ayrintili bélimlere ayrilabilir.
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EDS SISTEMI: Patlayici tarama sistemi olarak ifade edilen EDS basit olarak, bagaj konveybrlerinin (izerine monte
edilen X-RAY cihazlari ve bir kontrol odasindan olugsmaktadir. Bu sistemle %100 tarama saglanabilmektedir.

Check-in bankolarindan alinan bagajlar konveyor bantlari tGzerinde giderken, bandin tzerine kurulan EDS sisteminde
de otomatik olarak gegmektedir. Bagaj otomatik bir numara alir, stipheli durumda bu bagaj 2. X-RAY bandina geger.
Temiz olanlar yUklenir, digerlerine midahale edilebilir.

BILGISAYARLI TOMOGRAFiI SISTEMi: Calisma esasi X-RAY cihazina benzer Bu sistem gantanin etrafini saran bos
bir tiipten olusur. X-RAY mekanizmasi bunun etrafinda yavasc¢a dénerken X-RAY isinlari ile bombardimana tutup elde
edilen sonug bilgisini kaydeder. Nesnenin kutlesini bulur, tehlikeli agirliktaysa CT tarayicisi operatdrl uyarir. Cok
yavas calistigi igin zaman kaybina neden olur. Bu nedenle her bagaj igin kullanilamaz. ORN; Tek gidis bileti alan bir
yolcunun bagaji bu makineye yonlendirilebilir.%98 dogru karar verir.

NARKOTIK-PATLAYICI YAKALAMA VE TANIMLAMA SIiSTEMI: Aralarinda eroin, kokain, amfetamin, LSD, THC,
PCP, dinamit, Semtex, RDX, PETN, HMX ve birgok dider yaygin tip uyusturucu ve patlayici tirlerini algilar.
Uyusturucu ve narkotiklerin eser miktarlarini algilamak igin kullanilir. Bagaj, kargo paketleri vs.nin lGzerine bulasmis
maddeleri basarili bir sekilde bulur. Kagak maddenin saklanmis oldugu her tirli ylizey, duvar, mobilya ve hatta insan
testten gegirilebilir.

ILAVE SISTEMLER: Diger bomba bulma teknolojilerine érnek olarak; sniffers, likit spreyler, kimyasal araclar ve
scannerler gosterilebilir.

Sniffers(algilayicilar): Buhar dedektor ve zerre dedektori genellikle patlayicilarin zerreciklerin veya gazli elementlerin
tanimlanmasinda kullanilir. Dogru kullanildiginda patlayici maddelerin tespitinde ¢ikan zorluklarin agiimasini
saglayabilir.

Buhar Dedektéri (vapour): Kolay ugucu patlayici karigimlarin buharini emmesi suretiyle dinamit igerisinde bulunan
nitrojenin tespit edilmesinde kullanilir. Plastik patlayicilari, disik buhar basinci ytzinden tespit edemez.

iz tespit dedektorii (zerre): Bazi patlayici diizeneklerinde bulunabilecek karisimlarin zerreciklerine gére tespit yapar.
Kimyasal izleri analiz eder. Ornekler ya hortum yardimiyla vakumlayarak ya da bloknot, eldiven, kartlar gibi esyalarin
Uzerinde olabilme ihtimaline karsi belli siire incelenir. Toplanan ornekler zerre dedektori icerisine yerlestirilir. Sonuglar
sistemin kuglk monitdriine goénderilir. Buhar dedektori gibi bu da tek basina kullanilabilir degildir. X-Ray gibi ana
sistemler ile birlikte kullaniimalidir. Seyrek kullanilir.

X-ray spreyleri: Mektup veya paketlerin igindeki patlayici maddelerin tespiti i¢in kullanilir, likit arsoller kagitlar iki kat
daha seffaf gosterir. Bunlar paketteki patlayicilarin zaman zaman patlamasina sebep oldugundan ¢ok tehlikelidir.
Kimyasal ayiraglar: Operator sistemi ya direk paket Uzerine ya da 6rnek bir parga lzerine tatbik eder. Kagidin
dénustugu sekillere gore patlayicinin varligi tespit edilmeye c¢alisilir.

Scanners (Tarayicilar): X-ray makineleri ile birlikte kullanilir. Mektup veya zarf igerisinde herhangi bir metal olmasi
durumunda sinyal verir. Sinyal alinan parga X-ray cihazinda kontrol edilir.

X ISINI VE X-RAY CiHAZI

X-ISINI: X-RAY cihazlarinin esasini x i1sini olusturur. Bu i1sin Alman fizikgi Wilhelm Roéntgen tarafindan bulunmustur. X
isin1 10 Uzeri -8 ile 10 Gzeri -12 cm.lik kisa dalga boyu ve goézle gorilmeyen elektromanyetik alanlardir. Fotograf
filmleri Gzerinde etkilidirler, cisimlerden gegebilirler, radyasyon etkisi yaratirlar. X-Ray cihazinin temelini olusturan
rontgen cihazlari 1900°lU yillarin basinda hayata gegcirilmistir. Ayni teknoloji X-Ray’larda da kullanilir sadece ama karsi
teknolojik degismeler igermektedir. Rontgende gorinti film seklinde iken x-rayda fotograf karesi seklinde gozukdr.

X-ISINI GUVENLIGI VE DOZIMETRE KULLANIMI: X-Ray sisteminin kullaniminda énemli hususlardan biri de
yolcularin ve personelin maruz kaldi§i radyasyondur. X-ray cihazlari, yayillan radyasyonun dnlenmesi icin Ureticiler
tarafindan kursun levha veya panellerle kaplanmig ve tunel c¢ikiglarina kursun vinil perdeler konulmustur. Cogu
modern x-ray cihazi renkli TV’den bile az radyasyon yazar.

Bazi Ulkeler, cihazin etrafinda gbrev yapan personelin aldigi radyasyonu ol¢cen dozimetre(film
dozimetre)kullaniimasini istemektedir.

Dozimetre, kiguk bir fotograf filmi parcasi igerir. Bitin islenmemis filmler x iginlarina karsi hassastirlar.
Dozimetrenin igindeki film radyasyona maruz kalinca bir kamerada gorulen 1sik gibi kaydedilebilir. Belirli bir calisma
periyodunda film Gzerinde radyasyon seviyesi diizenli sekilde artar.

Radyasyonun vucut tarafindan emilmesi rem veya milirem ile él¢ulir.(1 rem=1000 milirem)Bir saatte alinacak 600 rem
Olduricu olabilir. X-Ray cihazina uygun dozimetre kullaniimalidir. Film dozimetre ¢alisma saatlerine uygun olarak
kullaniimahdir. Daha uzun sure kullaniimasi yanlis okumalara sebep olabilir

Dozimetrenin kaybolmasi durumunda hemen rapor edilmelidir.

Dozimetre kesinlikle x-ray cihazi tineline veya kenarina konulmaz, herhangi birine 6ding¢ veriimez, éding¢ alinmaz,
toka veya giyecek gibi metal parcalarin yanina, arkasina konulmaz

Kontrol noktalarinda (6zel)giivenlik gorevlisi su hususlara dikkat edilmelidir: Kullanacaklari her tirlli X-ray cihazi
konusunda bilgili olmalidir, uygun guvenlik bilgilerini de edinmelidir. X-ray cihazi ¢alisir durumda iken vucutlarinin bir
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kismini cihazin i¢cine koymamali, X-Ray bandina oturmamali, sirinmemeli, cihaz ¢alistirildigi zaman kontrol altinda
tutulmalidir.

X-Ray tlnelinin giris-cikisindaki yalitkan perdelerin durumu sudrekli kontrol edilmelidir. Bu perdeler surekli
saglam ve arasinda bosluk birakmayacak sekilde normal durumda olmalidir.
Ekipte gorevli en az bir kisi dozimetre kullanmali ve radyasyon kontroll yapilmalidir. Dozun misaade edilebilir noktayi
asmasi durumunda o ekip degistiriimelidir. Sistemimizde, X-ray cihazlarn Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu (TAEK)
tarafindan sertifikalandiriimakta, cihazi kullanacak personelden en az birine film dozimetre verilmekte ve talimatlara
uygun olarak TAEK tarafindan, belli araliklarda radyasyon seviyesi incelenmektedir.

X-RAY CIHAZININ TANITIMI: Cihazin kullanici tarafindan kullanilan baslica bélimleri;

—Konveyorler

—Ekranlar

—Kontrol panelleri

Ekranlar ve kontrol paneli cihaz tizerine monte edilebilecedi gibi ayri bir kontrol masasina da monte edilebilir.

KONVEYORLER: X-Ray cihazlarini, réntgen cihazlarindan ayiran en énemli unsurlarin basinda gelir. Réntgen
cihazlarinda sadece bir nesne ile ilgilenildigi icin sadece nesne x isini bdlgesine konulmak suretiyle resimlemesi
saglanir. X-Ray cihazinda nesne x isini altindan sirekli olarak geger. Konveydrler, kontrol edilecek nesnenin x isini
altindan gegcirilerek biri birini takip eden taramalar ile nesnelerin goérintulerinin ekrana génderilmesinde bu nesneleri
tasimak igin kullanilir. Tagsima kapasiteleri kullanilan X-ray cihazinin modeline, markasina ve tinel ebadina bagli
olarak degisir.

EKRANLAR: X 1sinI taramasindan gegen nesnelerin ve igeriklerinin gérintilerini bize yansitirlar. Her marka cihaz igin
farkl ekran segenekleri kullanilabilir. Bunlar siyah-beyaz veya renklidir. Her iki ekran ayri ayri kullanilabildigi gibi
degisimli olarak ayni ekran Uzerinde de degerlendirme yapilabilir. Siyah beyaz ekranda, siyah ve beyaz arasinda
olusan gri renkli golgeler degisik yogunluktaki malzemeleri gosterir. Yeni cihazlarda farkli yogunluklar renklendirilerek
cisimlerin tanimlanmasi kolaylastirilir.

X-Ray cihazlarinda bir x-1s1n1 kaynagi ve bu kaynagin karsisinda isinlari algilayan dedektorler bulunmaktadir.

Esyalar bu isinlari bulundugu yol tzerine konularak bu esyalardan gegen isinlar Uzerindeki degisimler detektérlerle
algilanarak monitére bir siluet olarak yansitilir.

Guvenlik personelinin ilgilendigi kisim, x 1sIni emen ve ekranda siyah-beyaz, renkli ekranda ise turuncu, mavi ve yesil
renklerde gorilen nesnelerin belirlenmesidir. Bu cihazlar, uyusturucu, para, silah, patlayicilar vb. maddeleri nesnel
Ozellikleri ile tespit edebilme 6zelligine sahiptir.

KONTROL PANELI: Kontrol paneli kullanici tarafindan cihazin galistirimasini saglar. Giniimiizde kullanilan x-ray
sistemlerindeki kontrol panellerinin 6zellikleri hemen her cihazda bulunur. Ama farkh cihazlar Gzerinde degisen
teknolojiye bagli olarak ilave fonksiyon tuslari bulunur.

Acma-kapama tusu cihazi agip kapatmak icin kullanilir. Anahtar ¢evrilip cihaz acgildiginda kontrol panelindeki yesil
power 15131 yanar. Bir middet sonra da X-RAY ON 1s1g1 kisa bir sure icin yanar. X-RAY ikaz lambalari biri birinden
bagimsiz olarak kontrol edilen iki ayri lambadir.”’FWD”, "STOP” ve “REV” digmeleri konveydrl calistirmak icin
kullanihr.”ZOOM” tuslari ekranda istenilen bdluimleri bayiatmek icin kullanilir. Goriuntu ayar dugmeleri ekrandaki
goruntl Uzerinde degisiklik yapmak igin kullanilir.

Cihazin acgilip kapatilmasi; Cihaz calistirimadan 6nce konveyodr Uzerinde insan veya evcil hayvan bulunmadigi
kontrol edilmelidir. Cihazin gévdesinde bulunan agma-kapama anahtarinin agik(on) durumunda oldugunu kontrol edin.
Operator asist 6zelligine sahip bilgisayar destekli cihazlarda sayet ana salterinden ilk kez acgiliyorsa kontrol panelindeki
POWER 15131 30 saniye slresince yanip sonecektir. Bir sure iginde bilgisayar sistem yuklemesi yaptigindan cihaz
kontrol panelindeki anahtarla acilmayacaktir. POWER 1s1dinin yanip sénmesi durdugunda cihaz agcilabilir.

Anahtari kontrol panelindeki yuvasina takin ve anahtari cevirerek cihazi a¢in. Cihaz acildiginda anahtarin Ust
kismindaki yesil POWER 15131 yanacaktir. Monitdrlerin acilip aciimadigini kontrol edin. Kapaliysa monitdr Uzerindeki
digmeden acin. Monitorler elektriklerini cihaz Uzerinden aldiklarindan kapatmak gerekli degildir. Cihaz acildiktan
sonra sistemin normal olarak c¢alisip ¢alismadigini kontrol eder. Konveydr ters ydonde dénmeye baslar ve ekranda
PLEASE WAIT (liitfen bekleyin) yazar.

Bu sayede tlnelin iginde olabilecek bir cisim disari gikartiimis olur. Test islemi tamamlandiginda konveyor
durur ve ekranda cisim disari ¢ikartiimis olur. SYSTEM READY yazisi cihaz hazir demektir.

Operator asist 6zelligine sahip bilgisayarlar destekli cihazlarda cihaz ana salterinden ilk acgildijinda ekranda
WAITING FOR PROCCESSOR(bilgisayar ylklemesi bekleniyor)yazar. Bu mesaj yaklasik 3 dakika kalr, sonra
SYSTEM READY vyazar. Bir sure kontrol panelindeki tuslara kesinlikle basilmamalidir. Aksi takdirde bilgisayar
yuklemesi kesintiye ugrayabileceginden tekrar kapatip agmak gerekebilir.

Cihaz kapatiimak istendiginde anahtar ters istikamete c¢evrilmelidir. Bu durumda kontrol panelindeki POWER
1S131 sOner, cihaz kapanir. Monitéril ayrica kapatmaya gerek yoktur.
Bagajlarin Kontrol Edilmesi; Konveyor esyalari tiinele tasir. Esyalar bandin Gzerine 50 cm. araliklarla, yatay olarak
ve bandin ortasina gelecek sekilde konulmalidir.
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“Konveyor calisgtirma” diagmeleri; "FWD” digmesi esyalari kontrol tineline dogru hareket ettirir. Bu digmeye
basildiginda yanindaki kirmizi 1sik yanar ve bant dénmeye baslar. Bir esyanin goértntisu bir sonraki esya gelene
kadar ekranda kalir. Sayet ekrandaki goriinti incelenmek isteniyorsa “STOP” diigmesine basilir. Bant durur. Bant
dondyorken STOP, FWD, REV digmelerinden herhangi birine basilirsa bant durur. REV digmesi bandi ters yonde
gevirmek igin kullanilir. Bu sayede ¢ikan esya geri alinarak tekrar incelenebilir.

“Zoom” (buyutme) tuglarn; Ekranda bulunan gérintiinin supheli bir kismi varsa bu tuslarla istenilen kisim 2 veya 4
kat buyuatilebilir. 2 kat baylutmede goérinti 9a boéllnlr.1’den 9’a kadar olan digmeler ekrandaki alakali yeri 2 kat
blylterek ekrana yansitir. Kontrol islemi suresince tus basili tutulmaldir. Kontrol iglemi bitince elinizi ¢ektiginizde
gOruntl normale dénlyor. Ekranda 4 kat buyitmek istediginiz yere ait bliylutme digmesine basin ve o bdlgeyi 2 kat
blyuttn; elinizi blyutme digmesinden c¢ekmeden SIFIR(0)digmesine basin ve basili tutun. Bundan sonra
basacaginiz her biiyiitme tusu ekranda ilgili bdliimii 2 kat daha yani 4 kat biiyiitecektir. islem bittiginde elinizi tuslardan
¢ekin, géruntl normale dénecektir.

“Gériintii inceleme” Tuslari; Goriintii ayarlari kontrol panelindeki gériintii inceleme diigmeleri ile yapilmaktadir. Her
digmenin farkh bir fonksiyonu vardir. Bu fonksiyonu gercgeklestirmek icin ekranda gorintli varken digmeye basip
basili tutmak gereklidir. Biraktiginizda gorinti normale doner.

X-RAY Sistemleri ya Da E-Scan organik inorganik ayrimh ya da S-Scan sadece yogunluk taramali olarak iki
degisik yapida bulunurlar.

Yogunluk taramali S-Scan sistemlerde tek bir monitdér bulunur, organik-inorganik ayrimli E-Scan sistemlerde ise biri
renkli digeri siyah-beyaz goérinti veren iki ayri monitdr bulunur.
Siyah-beyaz yodunluk monitdrtinde cisimler yogunluklarina gére farkh gri tonlarda goralur.

Renkli monitdrlerde ise cisimler organik ya da inorganik yapilarina goére farkli renklerde goéralirler. Kontrol
panelindeki bazi gorinti ayarlari sadece siyah-beyaz ekranda etkili olurken bazilari da renkli monitérlerde etkili olur.
A)”B/W REV”DUGMESI(Siyah-beyaz):Gériintiideki siyah-beyaz alanlar yer degistirir. Yani siyah yerler beyaz, beyaz
yerler de siyah olacaktir. Bu 6zellik kullanicinin ince kablo ve yogunlugu az olan cisimleri kolayca gérebilmek ic¢in
gegerlidir.

B)”’EDGE TRACE”DUGMESI(Siyah-beyaz):Cisimlerin kenar cizgilerini gésterir.
C)”HI-PEN”DUGMESI(Siyah-beyaz):Bu tusa basildiginda ekrandaki yogun cisimler daha net olarak gériiliir.
Gorintlde ¢ok koyu olan bolgeler igerisinde farkl yogunluklarin olup olmadidini tespit etmek amaci ile kullanilir.
D)”’MENU”DUGMESI: Cihaz igerisindeki programlarin ayarlanabilmesi icin alt mendilere ulasiimasini sadlayan iletisim
penceresini agar. Operatorin bu tusu kullanmamasi gerekir. Teknik servis tarafindan kullanilir.
E)”LIGHTER“DUGMESI: (Her iki ekran):Bu digmeye basilarak kontrast ayari yapilir ve ekranda gériilen yogunlugu
fazla olan cisimlerin ayristiriimasi mimkuin olur. Digmeye basildigi siirece ekrandaki gorintli kademe kademe daha
acik hale gelir.

F)’DARKER”DUGMESI (Her iki ekran):Bu diigmeye basilarak kontrast seviyesi kademeli olarak arttirilir. Ekranda
algilanmasi zor ¢ok agik olarak gdriinen cisimlerin daha rahat algilanmasini saglar. Ulasilan en son nokta resmin
sadece siyah ve beyazla ifade edildigi noktadir.

G)”’NORMAL”DUGMESI: (Her iki ekran):Normal gériintilye dénmek igin normal diigmesine basmak gerekir. Lighter
ve Darker dugmeleri ile tarama yapildiktan sonra normal gortintiye déonmek icin kullanilir.

H)”PSEUDO” DUGMESI: (Siyah-beyaz):Bu diigmeye basildiginda ekranda goriilen cisimler yogunluklarina gére farkli
renklerde goérandrler. S/B yogunluk monitérinde cisimler yogunluklarina gére siyah ya da beyaz gdrunurler.
Yogunlugu az olan cisimler siyah renkte gérunurler. Aradaki cisimler ise grinin degisik tonlarn seklinde ekranda
gorunurler. Bu tus 3 farkh renk tablosuna sahiptir. Bu tablo digmeye her basildiginda sira ile goriinebilir. Her tabloda
yogunluga gore farkli renklerden olusur. Kullanici bu 3 tabloyu da tetkik ederek slpheli esyay farkh renklerde
inceleyebilir.

i)’ INORG STRIP”DUGMESI: (Renkli ekran):Bu tusla ekrandaki gériintiiniin igindeki organik maddeler gériilir.
J)”ORG STRIP” DUGMESI: (Renkli ekran):Bununla ekrandaki gériintiiniin iginden organikler elenir,inorganikler kalir.
K)”THREAT”DUGMESI: (Sadece S-scan versiyon cihazlarda bulunur)Bu ézellik kullaniciya siipheli esyayl uyarma
imkani verir. Supheli goruntu gelince bu tusa basilir, ayni anda alarm sesi duyulur, ikaz lambasi varsa bu lamba cisim
tinelden c¢ikarken yanar, kullanici diger gorevlileri uyarmis olur.

M)”VIEV’"DUGMESIi(Sadece operatoér asist sistemi olan bilgisayar destekli cihazlarda):Bilgisayar tarafindan
hafizaya kayit edilen goéruntiler istenildiginde kullanici tarafindan tekrar incelenmek Uzere ekrana getirebilir. Bu islem
icin dncelikle cihazin bilgisayar sisteminin agik olmasi gerekir. Bu sistemin devrede olmadigi cihazlarda argivieme
modu secilmek istendiginde ekrandaki ”OPTION NOT INSTALLED” mesaji belirir.

Arsiv moduna girmek icin 0 (Sifir) tusuna basil tutularak VIEW tusuna basilmalidir. Bu durumda ekranda
“RETRIVIAL MODE ENABLED” mesaji belirir. Kayit edilen géruntileri geriye dodru incelemek igin REV tusuna
basiimalidir. Gértintiyu durdurmak igcin STOP digmesine basiimalidir.

Gorintuleri tekrar ileriye dogru incelemek icin FWD digmesine basiimalidir. Arsivin sonuna gelindiginde “END
OF ARCHIVE” mesaji belirmektedir.

“Operatér Asist” Ozelliginin Kullanilmasi: Bu cihazdan gegen bagajlar iginde siipheli bir madde oldugunda cihaz
tarafindan otomatik olarak daire igersine alinir. Kullanici bu bélgelere 6zellikle dikkat etmelidir ama gida, makyaj, fazla
miktarda kagdida da cihaz ayni tepkiyi verebilir.
CIHAZLARIN OZELLIKLERI VE KULLANIM
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Ozellikler;
—Regllasyon ve penetrasyon 6zellikleri,
—Gorunta ozellikleri,
—TuUnel ebatlarina bagl 6zellikler,
—Bagaj tasima 6zellikleri ve fonksiyon 6zellikleridir.
Bunlar 6grenilmeli, kullaniimadan 6nce cihazlar test edilmeli, uluslar arasi standartlarda belirlemis degerlere
uyulmalidir.

X-RAY CIiHAZLARI VE METAL TARAMA DEDEKTORLERININ KULLANIMI ESNASINDA ORTAYA GIKAN
SORUNLAR: Cihazlan kullanan kisilerin 6zel egitimli olmasi cikabilecek sorunlarda gecikmeleri énlemek, givenlik
hizmetlerinin saglkl bir sekilde devam ettirmek icin sattir. Glinimz bilgisayar sistemleri herhangi bir sorun oldugunda
geri bildirim yapabilecek durumdadir, sorun aninda bu geri bildirimleri dikkate almak gereklidir. Ayrica sorun aninda
nereye kadar muidahale edebileceklerinin belirli olmasi ve bilinmesi gereklidir. Hangi durumlarda resetleme
yapilacaginin bilinmesi gereklidir. Cihazlarin kontrol ve bakimlarinin ne zaman yapilacagini kullanicilar iyi takip etmek
zorundadir, Bu miidahale ile halledilemiyorsa derhal teknik servise bildirilmelidir.
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